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カスタマー＆ビジネスソリューションカンパニー

ご所属の皆さま

この通信では、『IGNITUREのワンアクション』を共有したり、
各部所の『IGNITUREの取組み』を楽しく紹介していきます！

<<<<<<<<<<<<　 第４回　　>>>>>>>>>>>>

　∧  ,,∧ 　
　(,,・∀・)  ・『IGNITUREのワンアクション』のご紹介！　
～(_ｕ,ｕﾉ  ・Webコンテンツ「06.みんなが考えたワンアクション」掲載しました！

・『職場ディスカッション』の取材させてください！

ーーー**⛄『IGNITUREのワンアクション』のご紹介⛄**ーーー

今回のテーマは【👀視点の多様化についてのワンアクション】です。

皆さまから集まったワンアクションの一部をご紹介します。

✨⭐『IGNITUREのワンアクション』選出ポイント⭐✨

自分の視点だけではなく、幅広い視点をもちながら

業務に取り組まれているものを選びました。ぜひ、ご覧ください♪♪

１．常に「東京ガスがそれをすることでお客さまがどう喜ぶのか」

「自分がお客さまなら嬉しく感じるか」「お客さまの理想はどのレベルを

求めているか」を具体的に考え、第三者でもわかりやすい言葉で周囲と

共有しながら実現のための課題解決に取り組む 

所属部所：リビング戦略部

２．１つ１つの業務について、刹那的やっつけ仕事をせず、

常に長期的視点を持ち、最適解を考え、その実現に邁進する。

所属部所：エネルギー事業革新部

３．東京ガスグループとして全体最適となるような業務運用を目指し、

現状に満足せずに常にアップデートし続ける。

　所属部所：BTMソリューションプロジェクト部部

４．お客さまも気づいていない現実・価値を探索したり、想像し続けること。

東京ガスが実現できることの範囲（リソース・エリアを超えて）

を広げることを意識して、業務に取り組むこと。



所属部所：設備ソリューション事業部

５．営業をサポートする立場として、営業マンの気持ちと提案先のクライアント、

エンドユーザーまでの心理状況を客観視し、最適な指示・サポートを心がける。

所属部所：リビング営業部

６．業務、プライベート問わず、会話の中で自分との考えの違いを見つける。

所属部所：企画部

次回のテーマは【お客さまから引き出す】を掲載いたします。

次回は2月12日の予定です！お楽しみに♪

ー**🔦「06.みんなが考えたワンアクション」掲載しました！💡**ー

Webコンテンツ内の「06.みんなが考えたワンアクション」を

更新し、約30個のワンアクションを掲載しました！

是非、以下を開いてご覧ください！※メルマガとは違うワンアクションです！

https://webgas.jp/igniture/basetraining/living/

（ＩＤ： igniture ／ＰＷ：tgIG2030）

ーーー**✏️📝『職場ディスカッション』の取材をさせてください！🎤📷**ーーー

これから始まる各職場のディスカッション内容を取材して、皆さまに共有することで、

共感や新たな発見を通じ、よりIGNITUREを身近なものに感じていただけるのではと思っております。

「うちの職場ディスカッションを、見に来てもいいよ！！」

という方がいらっしゃいましたら是非、松岡までご連絡ください！！

【連絡先：(内線)701-42883　(MAIL)yumi1014@tokyo-gas.co.jp】

ーーー**🌺最後に！🌸**ーーー

今回も最後までお読みいただき、ありがとうございました！

職場ディスカッションで、お会いできる日を楽しみにしております！

https://webgas.jp/igniture/basetraining/living/



